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Navrh smlouvy o poskytnuti internetového pripojeni

Matous$ Oubrecht
Jungmannova 638/11

591 01 Zd4ar nad Sazavou

IC: 72466651 DIC:8109174799

|II

dale jen “poskytovate

a

povinné Udaje dle § 63 odst. 1 b) zdkona o elektronickych komunikacich?!

III

dale jen “uZivate

uzaviraji

tuto

Smlouvu o poskytnuti internetového pfipojeni

déle jen ,smlouva”

Smlouva je uzaviena na zakladé vieobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci, které jsou pfilohou této smlouvy — dale jen ,Podminky”.

! je-li uzivatelem

1. podnikajici pravnickd osoba, obchodni firma nebo nazev, sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské
republiky, a identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, jméno, popfipadé jména, prijmeni a bydliSté osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby,

2. podnikajici fyzicka osoba, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firma, bydlisté, misto podnikani a
identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno,

3. nepodnikajici osoba, jméno, popripadé jména, a prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné Cislo fyzické osoby,
bylo-li pfidéleno, nebo nazev a sidlo, popiipadé sidlo organizaéni slozky na izemi Ceské republiky, popfipadé identifikaéni
Cislo pravnické osoby,
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Clanek I.

— Popis poskytované sluzby

skladame dilky vaseho IT

1) informace o veskerych podminkach omezujicich pfistup ke sluzbam a aplikacim nebo

moznosti jejich vyuZivani — jsou upraveny v konkrétni smlouveé a jsou upraveny dle

Podminek.

2) minimalni nabizend a minimdalni zarucena uroven kvality poskytované sluzby a zejména

IhGta pro zahdjeni jejiho poskytovani, poptipadé datum zahajeni

Minimalni nabizena a minimalni zaru¢end uroven kvality poskytované sluzby je uvedend v nize

uvedené tabulce. Lokalita je potvrzena az po mistnim Setfeni z dlvodu pouzité technologie.

. A B C D
Lokalita Download | Upload | Download | Upload | Download | Upload | Download | Upload
Maximalni rychlost 200 200 100 100 50 50 25 25
Inzerovana rychlost 100 100 75 75 40 40 20 20
Bézné dostupnad
rychlost 60 60 45 45 24 24 12 12
Minimalni rychlost 30 30 22,5 22,5 12 12 6 6

veskeré rychlost v Mb/s

Lhita pro zahdjeni poskytovani vybrané sluzby, pfipadné datum zahajeni poskytované sluzby je

vzdy domluveno aZ na mistnim Setfeni.

3) Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana

poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné

legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

4) Na skutec¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouZzivani

sluzby pfristupu k internetu mize mit vliv béZici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu

Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby

na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni

pohled jejich ¢innost zjevna.

5) Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka,

ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost

v intervalu delSim nez 70 minut.
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6) Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka,

pti které dojde alesponi ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a
velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v
pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci
poskytované sluzby.

7) Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod urovern minimalni rychlosti je povaZovany za
vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mlize
davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

8) postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, které se
vyuZivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho pfekro¢eni mohou mit vliv
na prenosové rychlosti a neméli by dlouhodobé snizit pfenosové rychlosti pod
minimalni hodnotu sluzby v dané lokalité.

9) omezeni tykajicich se uZivani koncovych zafizeni plati pro koncova zafizeni
bezdratovych komunikaci vlastnénych zdkaznikem, ktera nespliuji poZadavky
technologie, anebo sitové prvky metalické bez shody o pouzivani v EU.

Clanek I1. Nabidka druht servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné
zpusobt, jakymi lze tyto sluzby vyuzivat

1) HIaseni poruch telefonicky denné od 8 do 20 hodin v pracovnich dnech anebo
prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach www.oubcom.net
nepretrzité — 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

2) Ziva technickd podpora — zadny ,,automat*, vidy se nam dovoléte bez ¢ekani

3) MoiZnost konzultovat vaSe poZzadavky stechnikem, sta¢i nas kontaktovat
prostfednictvim kontaktniho formulafre na nasSich webovych strankach
www.oubcom.net pfipadné telefonicky na tel. Cisle 724 417 702 nebo 739 128 888

4) Velmi rychly servis, béZzné do 24 hodin v pracovni dny

Clanek III. Udaje o cené, pfipadné zplisobu uréeni ceny a placeni

Poskytovatel poskytuje sluzby dle nize uvedenych cen uvedenych v Ceniku dle Podminek —
- v konkrétni smlouvé je uveden pouze konkrétni tarif s uvedenim ceny za sluzbu:

Zpusob platby je upraven v Podminkach.
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1) Tarif pro domacnosti se zfizovacim poplatkem
320,- K& mésicné véetné DPH (cena platna do 31. 5. 2023)
360,- K& mési¢né véetné DPH (cena platna od 1. 6. 2023)

a) zfizovaci poplatek zdarma, pfi pfipojeni pomoci LAN technologie a pokud vlastnite
kompatibilni koncové zafizeni

b) zfizovaci poplatek 500,- K¢ véetné DPH pfi pfipojeni pomoci LAN technologie
pokud nevlastnite koncové zafizeni

c) zfizovaci poplatek 800,- K¢ véetné DPH pfi pfipojeni pomoci Wifi technologie

2) Tarif pro Zivnostniky - Od 320,- K¢ mésicné véetné DPH (cena platnd do 31. 5. 2023)
,0d 360,- K& mésicné véetné DPH (cena platnd od 1. 6. 2023) dle objednanych sluzeb
a na zadkladé individualni konzultace

+ zfizovaci poplatek
a) zdarma pti pfipojeni pomoci LAN technologie
b) dle pozadavk( na technologie na zakladé individualni konzultace

3) Tarif pro firmy - Od 450,- K¢ mési¢né véetné DPH, vzdy dle individudlni konzultace,
ztizovaci poplatek dle pozadavk(l na technologie

4)  Ptiplatkové sluzby
a) Verejna IP adresa: 70,- K¢ véetné DPH mésicné

b) stavba domaci sité s nadstandardnimi pozadavky — dle dohody.
Clanek IV. Doba, na kterou je smlouva uzaviena a vypovédni doba

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Vypovéd' lze podat bud pisemné doru¢enim na adresu
poskytovatele nebo elektronicky prostfednictvim kontaktniho formuldre na webovych strankach
www.oubcom.net . Vypovédni doba bézi do konce kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd
dorucena, nejdéle vsak 30 kalendarnich dni.

Clanek V. Seznam nalezitosti smlouvy upravenych v Podminkach

(a) zplsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen
za poskytnuté sluzby, v€etné udajli o tom, kde a v jakych lh(tach Ize reklamaci uplatnit

(b) smluvni pokuty nebo jind sankéni ustanoveni za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti ze strany podnikatele poskytujiciho sluzbu nebo zajistujiciho pristup k siti
nebo ze strany ucastnika

(c) ujednani o nahradé Skody a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pripadé nedodrzeni
urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo v pripadé preruseni poskytovani
sluzby nebo pfipojeni

(d) zpusob reseni spor( tykajicich se predmétu smlouvy,
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(e) zplsob vyrozuméni ucastnika o zméné smluvnich podminek,

(f) druhy opatreni, ktera mlze podnikatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a
integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti

(g) ujednani o rozsahu moznych jednostrannych zmén a zpuUsobu jejich oznameni
ucastnikovi, v€etné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

Clanek VI. Ukonceni smlouvy pied uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran,

1) informace o vysi Uhrady, ktera smi byt v pfipadé smlouvy se spotfebitelem
poZadovana pouze, pokud smlouva skonci do tfi mésicl od uzavreni, a kterd nesmi
byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem vyssi nez jedna dvacetina souctu
mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna
dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v
prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vysi thrady z cenikové ceny - doplnéno a potvrzeno az po mistnim Setfeni

2) vySe uhrady naklad(i spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které
bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek - doplnéno a potvrzeno az
po mistnim Setfeni

Ve Zdare nad SAZavou dNe ...eeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeseennn V e ee e ree e ee e s [ 1=

Matous Oubrecht (za poskytovatele) “uzivatel”

Tento ndvrh smlouvy je uverejnén na webovych strankach poskytovatele www.oubrecht.net a ddle

fyzicky v provozovné poskytovatele na adrese Jungmannova 638/11 Zdar nad Sazavou
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